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BAB IV 

PROSEDUR PENGOPERASIAN TEKNIS 

IV.1. Akses Awal Website 

Akses awal terhadap Website SIAB dilakukan dengan membuka aplikasi peramban 

(browser) seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, atau Microsoft Edge pada perangkat yang telah 

terhubung dengan jaringan internet. Pengguna kemudian memasukkan alamat resmi Website 

SIAB pada bilah alamat untuk menampilkan halaman awal (landing page). Pada halaman 

tersebut, sistem akan menampilkan informasi umum terkait layanan SIAB beserta menu navigasi 

yang dapat diakses oleh seluruh pengguna sebelum melakukan proses masuk (login). Untuk 

memastikan kenyamanan dan kelancaran penggunaan, disarankan agar pengguna 

menggunakan perangkat yang mendukung tampilan responsif. 

IV.1.1. Membuka Website SIAB 

Untuk memulai penggunaan, pengguna terlebih dahulu membuka aplikasi peramban 

(browser) pada perangkat yang digunakan. Setelah browser aktif, pengguna memasukkan 

alamat resmi Website SIAB pada bilah alamat https://siab.dishubbjb.net/ kemudian 

menekan tombol Enter untuk memuat halaman. Proses ini akan mengarahkan pengguna 

menuju halaman awal website yang menjadi titik awal seluruh aktivitas pengoperasian 

sistem. Pastikan perangkat terhubung dengan jaringan internet yang stabil agar proses 

pemuatan halaman dapat berjalan dengan baik. 

IV.1.2. Tampilan Utama (Landing Page) 

Setelah halaman berhasil dimuat, pengguna akan diarahkan menuju tampilan utama 

(landing page) Website SIAB. Pada halaman ini disajikan informasi umum mengenai Sistem 

Informasi Andalalin Kota Banjarbaru, termasuk deskripsi layanan, menu navigasi, serta akses 

menuju fitur login bagi pengguna terdaftar. Landing page dirancang agar mudah dipahami 

dan memberikan gambaran awal mengenai fungsi dan layanan yang tersedia pada sistem. 

Pengguna yang belum melakukan login tetap dapat mengakses informasi dasar yang 

ditampilkan, sedangkan akses ke fitur yang lebih lanjut membutuhkan autentikasi melalui 

akun masing-masing. 

https://siab.dishubbjb.net/
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IV.1.3. Navigasi Menu Utama 

Navigasi menu utama Website SIAB ditampilkan pada bagian atas halaman dan 

berfungsi sebagai sarana utama perpindahan antar halaman. Berdasarkan tampilan landing 

page, menu navigasi yang tersedia meliputi: 

• Home : untuk kembali ke halaman utama website. 

• About : yang berisi informasi umum mengenai SIAB. 

• Feature : yang menampilkan fitur utama dan keunggulan layanan SIAB. 

• Contact : yang memuat informasi kontak dan alamat instansi pengelola. 

• Panduan : yang menyediakan petunjuk penggunaan sistem bagi pengguna. 

• Login : yang digunakan oleh pengguna terdaftar untuk masuk ke dalam sistem. 

 

Menu navigasi ini dapat diakses oleh seluruh pengguna dan ditampilkan secara 

konsisten pada setiap halaman untuk memudahkan penggunaan. 

IV.1.4. Elemen Informasi Pada Halaman Utama 

Pada halaman utama Website SIAB ditampilkan beberapa elemen informasi penting, 

antara lain: 

• Judul sistem “Sistem Informasi Andalalin Banjarbaru (SIAB)” sebagai identitas utama 

website. 

• Deskripsi singkat mengenai fungsi SIAB sebagai layanan digital resmi pengajuan, 

verifikasi, dan pemantauan Andalalin. 

• Tombol Masuk Aplikasi, yang mengarahkan pengguna ke halaman login. 

• Tombol Daftar Akun, yang mengarahkan pengguna ke halaman registrasi akun. 

Selain itu, halaman utama juga menampilkan informasi pendukung berupa pengenalan 

SIAB, keunggulan sistem, serta fitur utama yang disajikan secara visual untuk memberikan 

gambaran awal kepada pengguna. 

IV.1.5. Akses Informasi Sebelum Log In 

Sebelum melakukan login, pengguna hanya dapat mengakses informasi yang bersifat 

publik. Informasi tersebut meliputi: 

• Informasi umum tentang SIAB 

• Penjelasan singkat layanan Andalalin 

• Fitur utama sistem 

• Informasi kontak instansi pengelola 
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Untuk mengakses layanan inti seperti pengajuan dokumen, verifikasi, dan pengelolaan 

Andalalin, pengguna wajib memiliki akun dan melakukan proses login sesuai dengan jenis 

pengguna masing-masing. 

IV.2. Prosedur Pengoperasian oleh Pengunjung Umum  

IV.2.1. Melihat Informasi Andalalin 

Pada halaman utama (landing page), pengunjung umum dapat langsung melihat 

berbagai informasi terkait layanan Andalalin yang disediakan oleh SIAB. Informasi tersebut 

ditampilkan dalam beberapa bagian, dimulai dari penjelasan umum mengenai Sistem 

Informasi Andalalin Banjarmasin (SIAB) serta fungsi layanan digital yang disediakan oleh 

Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru. Pengunjung juga dapat membaca bagian “Tentang 

SIAB” yang menjelaskan keunggulan layanan seperti integrasi resmi dengan instansi 

pemerintah, keamanan data, transparansi proses, serta kemudahan penggunaan secara 

digital. Selain itu, terdapat bagian “Fitur Utama dalam SIAB” yang memberikan gambaran 

mengenai layanan inti seperti verifikasi digital, konsultan terverifikasi, dan arsip dokumen 

otomatis. Informasi kontak dan lokasi kantor Dinas Perhubungan juga tersedia pada bagian 

bawah halaman untuk memudahkan pengunjung memperoleh bantuan atau melakukan 

komunikasi langsung. Seluruh informasi tersebut dapat diakses tanpa perlu login sehingga 

memudahkan masyarakat dalam memahami layanan Andalalin sebelum memulai proses 

pengajuan. 

IV.2.2. Mengakses Informasi Layanan pada Landing Page 

Pengunjung umum dapat memperoleh informasi mengenai layanan Andalalin secara 

langsung melalui tampilan Landing Page pada Website SIAB. Pada halaman ini ditampilkan 

berbagai penjelasan penting, mulai dari deskripsi singkat mengenai tujuan dan fungsi Sistem 

Informasi Andalalin Banjarbaru hingga manfaat penggunaan sistem berbasis digital bagi 

masyarakat. Pengunjung juga dapat melihat bagian “Tentang SIAB” yang memuat informasi 

mengenai keunggulan sistem, seperti integrasi resmi dengan Dinas Perhubungan, proses 

yang transparan, keamanan data, serta kemudahan akses layanan. Seluruh informasi tersebut 

dapat dibaca tanpa proses login, sehingga memudahkan pengunjung untuk memahami 

layanan sebelum memulai pengajuan atau registrasi. 

IV.2.3. Mengakses Fitur Utama SIAB 

Pengunjung umum dapat melihat ringkasan fitur utama yang tersedia pada Website 

SIAB melalui bagian “Fitur Utama dalam SIAB” pada halaman Landing Page. Pada bagian ini 

ditampilkan beberapa layanan inti yang disediakan sistem, seperti verifikasi digital yang 

memungkinkan pengecekan status berkas secara real-time, daftar konsultan Andalalin yang 

telah terverifikasi, serta sistem arsip otomatis untuk penyimpanan dokumen secara digital. 

Informasi ini membantu pengunjung memahami gambaran umum fungsi layanan SIAB tanpa 

harus melakukan login. Dengan meninjau fitur utama tersebut, pengunjung dapat 
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mengetahui proses yang disediakan oleh sistem sebelum memutuskan untuk membuat akun 

atau melakukan pengajuan layanan. 

IV.2.4. Melihat Informasi Kontak dan Lokasi 

Pengunjung dapat menemukan informasi kontak dan lokasi kantor Dinas 

Perhubungan Kota Banjarbaru melalui bagian “Kontak Kami” yang terletak pada bagian 

bawah Landing Page. Bagian ini menampilkan alamat lengkap kantor, peta lokasi yang 

terintegrasi dengan layanan pemetaan digital, serta informasi kontak seperti email dan nomor 

WhatsApp yang dapat dihubungi. Fitur ini disediakan untuk memudahkan masyarakat 

mendapatkan dukungan, mengajukan pertanyaan, atau melakukan konfirmasi terkait 

layanan Andalalin. Seluruh informasi dapat diakses secara langsung tanpa memerlukan akun, 

sehingga pengunjung dapat segera mengetahui jalur komunikasi resmi yang disediakan oleh 

instansi. 

IV.3. Prosedur Registrasi Akun Konsultan/Pengembang/Pembangun 

1. Buka Website SIAB 

Pengguna mengakses halaman utama SIAB melalui browser pada perangkat masing-

masing, kemudian memilih menu “Log in” yang tersedia pada tampilan utama. Menu ini 

akan membawa pengguna menuju halaman autentikasi untuk melakukan proses masuk 

atau pendaftaran akun baru. 

2. Halaman Log In 

Halaman Log In merupakan halaman yang digunakan oleh pengguna untuk masuk 

ke dalam sistem SIAB. Pada halaman ini tersedia beberapa elemen utama, yaitu kolom 

Email, kolom Kata Sandi/Password, kotak centang Ingatlah Aku/Remember Me, tombol 

Login, serta tombol Daftar/Register bagi pengguna yang belum memiliki akun. Pengguna 

harus mengisi Email dan Kata Sandi/Password yang telah terdaftar, kemudian dapat 

mencentang opsi Ingatlah Aku/Remember Me jika ingin sistem menyimpan sesi log in 

pada perangkat yang digunakan. Setelah data diisi, pengguna menekan tombol ”Log In” 

untuk masuk ke sistem atau menekan tombol ”Daftar/Register” untuk membuat akun 

baru.  
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3. Membuat Akun Baru Halaman Daftar/Register  

a. Pada halaman Login, tekan tombol “Daftar/Register”. 

b. Sistem akan membuka halaman Daftar/Register yang berisi formulir pembuatan 

akun. 

c. Isi Nama Lengkap/Full Name pada kolom yang tersedia. 

d. Isi Email Aktif yang akan digunakan sebagai akun login. 

e. Buat Kata Sandi/Password dengan ketentuan: 

• Mengandung huruf besar (A–Z) 

• Mengandung huruf kecil (a–z) 

• Mengandung angka (0–9) 

• Mengandung *simbol (! @ # $ % ^ & ) 

f. Masukkan kembali kata sandi/password yang sama pada kolom Konfirmasi Kata 

sandi/Password Confirmation. 

g. Pilih jenis pendaftaran dengan menekan salah satu tombol: 

• Daftar sebagai Pengguna (untuk Pemohon Andalalin) 

• Daftar sebagai Konsultan (untuk Konsultan/Pengembang yang menyusun 

dokumen Andalalin) 

h. Tekan tombol ”Daftar/Register” untuk mengirimkan permohonan pembuatan akun. 

i. Jika pengguna sudah pernah mendaftar, dapat menekan tombol “Sudah punya 

akun?” untuk kembali ke halaman login. 
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4. Langkah-Langkah Verifikasi Akun 

a. Buka email yang digunakan saat registrasi untuk menerima kode OTP. 

b. Temukan pesan berisi 6 digit kode verifikasi (OTP) dari sistem SIAB. 

 

c. Kembali ke tampilan website SIAB yang menampilkan Halaman Verifikasi OTP. 

d. Masukkan 6 digit kode OTP ke dalam kolom yang disediakan. 

e. Tekan tombol ”Verifikasi” untuk mengaktifkan akun. 

f. Jika belum menerima kode atau kode tidak valid, tekan tombol ”Kirim Ulang OTP” 

untuk mendapatkan kode baru. 
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g. Setelah verifikasi berhasil, akun akan aktif dan pengguna dapat melanjutkan ke 

halaman log in. 

5. Halaman Lupa Kata Sandi/Forgot Password 

a. Pada halaman Log in, tekan tautan “Forgot Password?”. 

b. Sistem akan menampilkanl Halaman Forgot Password. 

c. Masukkan email terdaftar pada kolom yang tersedia. 

d. Tekan tombol “Kirim Link Reset”. 

 

e. Buka email yang telah dimasukkan untuk menerima instruksi pemulihan. 

f. Ikuti petunjuk pada email, seperti membuka tautan reset. 

g. Buat kata sandi/password baru sesuai ketentuan keamanan. 

h. Simpan kata sandi/password baru, kemudian kembali ke halaman log in untuk 

masuk menggunakan kata sandi/password yang baru. 

IV.4. Prosedur Setup Profile User  

IV.4.1. Untuk Konsultan/Pengembang/Pembangun 

Setelah pengguna dari Konsultan/Pengembang/Pembangun berhasil melakukan 

verifikasi akun melalui kode OTP, sistem akan mengarahkan pengguna untuk melakukan 
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Setup Profil sebelum dapat mengakses menu Dashboard. Pengisian profil ini bersifat wajib 

untuk memastikan kelengkapan data dan validitas akun. 

1. Tahap 1 — Pengisian Data Diri 

Pada tahap pertama, pengguna diwajibkan melengkapi data diri sebagaimana berikut: 

a. Mengisi Nama Lengkap. 

b. Mengisi Nomor Induk Kependudukan (NIK). 

c. Mengisi Nomor Handphone yang aktif dan dapat dihubungi. 

d. Mengisi Alamat Lengkap sesuai domisili. 

Setelah seluruh data terisi dengan benar, klik tombol ”Next” untuk melanjutkan ke 

tahap berikutnya. 

 

2. Tahap 2 — Penentuan Status Pengguna dan Unggah Dokumen Pendukung 

Pada tahap kedua, pengguna memilih jenis status akun serta mengunggah dokumen 

yang dipersyaratkan. 

a. Jika Memilih “Perorangan” 

Apabila pengguna memilih kategori -Perorangan-, maka wajib mengunggah 

dokumen berikut:  

• Surat Kesanggupan Bangkitan Tinggi (format PDF). 

• Surat Kesanggupan Bangkitan Sedang (format PDF). 

• Surat Kesanggupan Bangkitan Rendah (format PDF). 

Setelah salah satu dokumen berhasil di unggah  Klik ”Next” untuk melanjutkan, 

atau Klik  ”Previous” apabila ingin kembali ke halaman sebelumnya. 
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b. Jika Memilih “Berbadan Hukum” 

Apabila pengguna memilih kategori -Badan Hukum-, maka pengisian data 

mengikuti ketentuan berikut: 

• Mengisi Nama Perusahaan 

• Mengisi Nama Direktur 

• Mengisi Nomor Izin Berusaha dan unggah berkas PDF 

• Mengisi Nomor NPWP Perusahaan dan unggah berkas PDF 

• Mengisi Nomor Akta Perusahaan dan unggah berkas PDF 

• Surat Pernyataan dan unggah berkas PDF 

• Mengunggah Surat Kesanggupan Bangkitan Tinggi (PDF). 

• Mengunggah Surat Kesanggupan Bangkitan Sedang (PDF). 

• Mengunggah Surat Kesanggupan Bangkitan Rendah (PDF). 

Setelah semua diisi dan dokumen berhasil di unggah  Klik ”Next” untuk 

melanjutkan, atau Klik  ”Previous” apabila ingin kembali ke halaman sebelumnya. 
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3. Tahap 3 — Pemeriksaan Ulang (Preview Data) 

Pada tahap ini, seluruh informasi yang telah diisi akan ditampilkan kembali 

untuk diperiksa. Pastikan seluruh data sudah benar, jika ada yang perlu diperbaiki klik 

”Previous”, jika semuanya sudah sesuai klik ”Next” untuk mengirim data. 
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4. Tahap 4 — Menunggu Verifikasi Admin 

Setelah data dikirim, sistem menampilkan halaman: “Akun kamu sedang 

menunggu verifikasi admin. Mohon tunggu persetujuan sebelum bisa mengakses 

fitur Dashboard.” Pada halaman ini terdapat Informasi status Verifikasi dan tombol 

Log Out. 
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IV.5. Pengenalan Dashboard Sistem SIAB 

Dashboard SIAB merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah pengguna berhasil 

masuk ke sistem. Dashboard menampilkan menu, informasi, dan fungsi yang berbeda sesuai 

jenis pengguna, yaitu Pemohon, Konsultan/Pengembang/Pembangun, dan Admin. Setiap 

dashboard memiliki peranan dan kewenangan yang telah diatur untuk mendukung proses 

pelayanan Analisis Dampak Lalu Lintas. 

IV.5.1. Dashboard Konsultan/Pengembang/Pembangun 

Dashboard Konsultan/Pengembang/Pembangun digunakan untuk menerima 

penugasan, menyusun dokumen Andalalin, serta melakukan unggah dokumen sesuai 

ketentuan. 
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IV.6. Prosedur Verifikasi Akun Pengguna oleh Admin 

Verifikasi akun dilakukan Admin untuk memastikan identitas dan kelengkapan dokumen 

yang diunggah oleh Pemohon maupun Konsultan/Pengembang/Pembangun sebelum mereka 

dapat mengakses fitur utama sistem. 

IV.7. Prosedur Penerimaan Pekerjaan oleh Konsultan 

IV.7.1. Konsultan Melihat Detail Penugasan 

Konsultan mengakses dashboard dan melihat detil penugasan yang dikirim pemohon: 

1. Data kegiatan 

2. Berita acara penapisan 

3. Permintaan dokumen 

 

IV.7.2. Konsultan Menyetujui atau Menolak 

1. Konsultan dapat: 

2. Menyetujui penugasan, atau 

3. Menolak penugasan (dengan memberikan alasan) 
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IV.7.3. Perubahan Status 

Jika konsultan menyetujui: 

Status berubah menjadi “Dalam Penyusunan Dokumen Andalalin” 

Jika menolak: 

Sistem mengembalikan status ke pemohon untuk memilih konsultan lain. 
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IV.8. Prosedur Unggah Dokumen Andalalin oleh Konsultan 

IV.8.1. Akses Menu Unggah Dokumen 

Konsultan memilih menu “Unggah Dokumen Andalalin” pada dashboard. 

 

IV.8.2. Pengunggahan Dokumen 

Jenis dokumen yang wajib diunggah antara lain: 

1. Dokumen Analisis Dampak Lalu Lintas 

2. Berkas Gambar Rencana 

3. Lampiran teknis dan pendukung lainnya 

Format disesuaikan dengan ketentuan (PDF). 
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IV.8.3. Konfirmasi 

Konsultan menekan tombol “Kirim Dokumen ke Admin”. 

 

IV.8.4. Notifikasi ke Admin 

Admin mendapatkan pemberitahuan bahwa ada dokumen yang perlu diverifikasi. 

IV.9. Prosedur Verifikasi Dokumen oleh Admin 

IV.9.1. Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen 

Admin melakukan: 

1. Validasi konten 

2. Pemeriksaan kelengkapan 

3. Penilaian teknis awal 

IV.9.2. Penetapan Status 

Admin menetapkan status sebagai: 

Lengkap, atau Perlu Revisi 

IV.9.3. Notifikasi 

Sistem mengirimkan email otomatis kepada konsultan sesuai hasil pemeriksaan. 
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IV.10. Pelaksanaan Rapat Teknis Andalalin 

IV.10.1. Penjadwalan Rapat 

admin menjadwalkan rapat teknis bersama: 

1. Tim teknis 

2. Pemohon 

3. Konsultan 

IV.10.2. Notifikasi Rapat 

Sistem mengirimkan undangan rapat kepada seluruh pihak melalui email. 

 

IV.10.3. Unggah Hasil Rapat 

Admin mengunggah: 

Berita Acara Rapat Teknis 

Catatan perbaikan (jika ada) 

IV.10.4. Penanganan Revisi 

Konsultan melakukan revisi dokumen dan mengunggah kembali hasil perbaikan. 
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IV.11. Penetapan Keputusan Andalalin 

IV.11.1. Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen Andalalin 

Admin melakukan: 

1. Validasi konten 

2. Pemeriksaan kelengkapan dokumen 

IV.11.2. Notifikasi Rapat 

Sistem mengirimkan informasi berkas berhasil diunggah melalui email. 
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IV.11.3. Pembuatan Surat Keputusan 

1. Admin menyusun dan mengunggah: 

2. Surat Keputusan Andalalin 

3. Dokumen final yang disahkan 

 

IV.11.4. Pengiriman Notifikasi ke Pemohon 

Pemohon dan konsultan  menerima email bahwa keputusan telah diterbitkan melalui sistem.  
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IV.11.5. Status Akhir 

Sistem memperbarui status menjadi: “Selesai / Keputusan Diterbitkan” 

 

  


